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RESPONSABILIDAD SOCIAL ESTATAL

Por Scarpetta, Gustavo Martin *

arazon de ser del Estado

es el bien comun. Y para

ello conforma estrategias y accio-

nes especificas de sus distintos

drganos centralizados y descen-

tralizados donde cada cual busca

el logro de sus objetivos especifi-
cos.

La evolucién de la Responsabi-
lidad Social Empresaria (RSE) co-
mienza con la filantropia, y la
necesidad de las empresas de re-
alizar tareas madas influyentes
sobre su entorno.

La filantropia permitia la exis-
tencia de empresas que contami-
naran el medio ambiente,
realizaran practicas ilegales o an-
tiéticas, no cumplieran las leyes
laborales e impositivas, y sin em-
bargo, con el exceso de ganancias
organizaran una Fundacién u ente
donde pudieran aportar fondos y
de esa manera “lavar su imagen”
y mejorar la percepcién que la so-
ciedad tiene de las mismas.

Segun Kliksberg (2007) el Es-
tado abandond su misién de pro-
teger el interés colectivo en
campos estratégicos, y por ello es
necesario un nuevo paradigma en
RSE. El experto argentino expresa
que las ideas predominantes
sobre el rol de la empresa en la
sociedad han cambiado acelera-

damente en los ultimos afios.
Anteriormente la Unica respon-
sabilidad de la empresa privada
era generar beneficios a sus due-
fos y que solo debia rendir cuen-
tas a ellos. Para entonces, la
empresa pensaba en si misma, e
incluso parte de la teoria econo-
mica defendia ese pensamiento,
y ponia en el Estado una baja re-
gulacion y el control, mientras
gue la empresa solo debia dedi-
carse a maximizar sus ingresos, lo
que llevaria o colaboraria con el
bienestar general. Aunque para
otra parte de la ciencia econo-
mica y también de socidlogos, ese
pensamiento se chocd con la rea-
lidad, con el exceso de desempleo
en vastas regiones, la escasa mo-
vilidad social en otros paises, el
cambio climatico, y la falta de res-
peto a los derechos humanos en
grandes regiones del mundo.

Una empresa que maximiza su
ganancia, puede estar trasla-
dando su produccidén a paises en
donde no se cumplan la mas mi-
nima de las leyes laborales, traba-
jen y exploten nifios, y la
proteccion del medioambiente
sea nula. En ese marco, que es el
actual de los negocios internacio-
nales, una empresa con nula res-
ponsabilidad social, no puede ser
tratada por el Estado de la misma
manera, que aquella preocupada

en el impacto de sus acciones
para su region, su pais y el
mundo.

Ante el modelo individualista
de las empresas que posibilité no
solo crisis locales sino afecté al
medio ambiente del globo, surgié
una “empresa filantrépica”, por lo
cual aumentaron las contribucio-
nes a fundaciones, ONGs, y tam-
bién un estimulo a esas acciones
por parte del Estado, que brinda
beneficios tributarios a los que re-
alicen esas donaciones.

La ultima pelicula de Woody
Allen, “Blue Jasmine” cuenta la
historia de un adinerado empre-
sario, el cual realizaba todo tipo
de maniobras para evadir y eludir
los controles e impuestos, pero
era socialmente reconocido por
sus donaciones y fundaciones. Sin
embargo, cuando es descubierto,
la verdad sale a la luz, y eran mas
importantes los dafios que reali-
zaba a la sociedad que sus apor-
tes. Es un ejemplo de la debilidad
del modelo filantrépico.

Incluso en muchos paises, las
donaciones a fundaciones o insti-
tuciones similares tienen benefi-
cios impositivos por lo que se
realizan motivados por este as-
pecto mas que por el impacto so-
cial de esas instituciones.
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En esa coyuntura, y sin ser una critica a
muchos fildntropos, la Responsabilidad So-
cial es un nivel mas avanzado y completo,
buscando objetivos integrales.

Si la empresa no se la considera “social-
mente responsable” por el solo hecho de
abonar sueldos y pagar impuestos, que con-
forman parte de las obligaciones legales ba-
sicas, tampoco al Estado se lo puede
considerar “socialmente responsable” por
el hecho de que cada érgano cumpla con su
funcidn especifica.

La ciudadania aunque pueda no recla-
marlo con ese nombre, exige cada dia mas
RSE, y podria citarse una serie de elementos
gue son los que estan requiriendo la socie-
dad:

1. Politicas de personal que respeten
los derechos de los integrantes de la em-
presa.

Como bien destaca Bernardo Kliksberg
(2007) “la RSE empieza por casa”. Yendo a
gue significa puntualmente este acapite, ha-
blamos de condiciones dignas de trabajo,
posibilidad de
avance, y capacitacién. Sin embargo, tam-

remuneraciones justas,
bién implica una lista de derechos como: eli-
minacion de las discriminaciones de género,
y el fundamental equilibrio familia-empresa.

2. Transparencia y gobierno corpora-
tivo.
Informacién publica y continta.

3. Juego limpio con el consumidor o
usuario

La empresa debe crear productos de
buena calidad, precios razonables, y saluda-
bles. Una empresa debe brindar informa-
cion sobre las calorias, si poseen
ingredientes que le pueden hacer mal a ce-
liacos, diabéticos, y respeto a las intoleran-
cias. Hay una empresa argentina de venta
de cervezas que realizé hace un tiempo una
campania de prevencion del consumo del al-
cohol en los jovenes, a medida que lanzaba
al mercado una cerveza con el doble de al-

cohol que la habitual.

4. Politicas activas a favor del

medioambiente

Las empresas verdes y limpias son cada
dia mas, aunque el concepto no crece a la
velocidad que desearian los ambientalistas.
Algunas empresas realizan actividades de
promocidén en esta aspecto, pero cuando
uno

5. Integracion a los temas inherentes al
bienestar comun

Si la RSE requiere que las empresas cola-
boren con las politicas publicas, con mas
razén, es absolutamente logico afirmar que
las empresas publicas, DEBEN colaborar e
involucrarse con las politicas publicas, y los
problemas generales como desercién esco-
lar, desnutricidn, salud, educacién, etc.

6. No practicar doble cédigo de ética.

Este significa un punto de gran critica a las
empresas internacionales que suelen tener
establecidos y escritos diferentes Cédigos
de Etica para sus areas centrales que para
los demas paises. Incluso también las em-
presas pueden exigir unos principios éticos
alos empleados que no son practicados por
la alta gerencia ni los directivos. Esto genera
un doble discurso que imposibilita la sensi-
bilizacién de los aspectos positivos de la RSE
en los empleados.

El importante peridédico econémico The
Economist, que criticé fuertemente a la RSE
inicialmente, en la actualidad la considera
como que esta nueva forma de hacer nego-
cios ha “ganado la batalla de las ideas”, y
que espera sea la forma de hacer negocios
en el siglo 21.

En este contexto, las empresas publicas
de los paises mas desarrollados, ya estan re-
alizando importantes actividades en el inte-
rior de las mismas y hacia la sociedad, que
les permitié convertirse en paradigmas de
RSE para el resto del empresariado.

Entes publicos que ofrecen bicicletas a
sus empleados y espacio para asearse, fo-
mentando el uso de un medio de transporte
saludable y ecoldgico, es algo relativamente
habitual en los paises escandinavos, aunque

pareciera que esta muy lejos de implemen-
tarse en Argentina. Un sistema de trans-
porte especial para las empresas y que sirve
de traslado del personal, evitando que cada
uno se movilice en su vehiculo particular ge-
nera un gran impacto positivo en lo ecolé-
gico, y puede ser mostrado al resto de la
sociedad, de la manera en que se compro-
mete un hospital con el medioambiente.

¢Es una Administracion tributaria “social-
mente responsable” por el hecho de cum-
tributos

plir ~ con recaudar  los

correctamente?

Como dice Kliksberg, si bien debe verse a
las administraciones tributarias como finan-
ciadoras del desarrollo, siendo este un con-
cepto mucho mas abarcativo y que deberia
difundirse al resto de la sociedad para en-
tender y mostrar la funcién de Administra-
cién, es muy necesario destacar que no es
suficiente.

La mayor responsabilidad del Estado es
asegurar a todos los ciudadanos los dere-
chos basicos. En ese marco, los diferentes
entes deberian ser corresponsables del cui-
dado de la amplitud de los derechos, como
asi también de los objetivos del Estado en
su integridad. Este concepto no es tan obvio
en la multiplicidad de organismos que com-
ponen el Estado.

Es vital entender que la Responsabilidad
Social es una tematica transversal a todos
sus componentes.

Aun si cada 6rgano estatal cumpliera sus
objetivos principales y secundarios, es pro-
bable que no fuera suficiente para el bien
comun como fin ultimo del Estado. Un 6r-
gano que cumple sus objetivos basicos, pero
para ello hace un malgasto energético, un
abusivo consumo de papel, no esta siendo
responsable socialmente.

La Responsabilidad Social Estatal se
puede definir como la Responsabilidad So-
cial de cada integrante del Estado en la con-
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secucion de los objetivos fundamentales
planteados, como el desarrollo econémico,
lainclusion social, el cuidado del medio am-
biente, la generacion de empleo, educacion
de calidad, y respeto a los derechos huma-

nos.

Para ello es necesario entender a la Res-
ponsabilidad Social Estatal como una poli-
tica de estado, que tenga dos objetivos
fundamentales:

1) ser un AGENTE Responsable Social-
mente

2) Promocionar la Responsabilidad Social
Empresarial

Ser un agente Responsable Socialmente.

El Estado no puede promocionar la RSE
sin primero ser Responsable Socialmente.
Para eso es necesario un plan. Como cita-
mos anteriormente a Kliksberg “se empieza
por casa”.

Un organismo publico que decida ser res-
ponsable socialmente puede adaptar el sis-
tema propuesto por Alesandria (2013)

Horacio Alesandria propone un plan de
trabajo de 3 etapas: Diagnostico, Sensibili-
zacion y capacitacion, disefio de un pro-
grama de RSE.

La primera etapa, de diagndstico puede
ser realizada en forma interna o externa,
con la colaboracién de Universidades Publi-
cas y privadas de donde surja un profundo
estudio y analisis del punto de partida del
comportamiento social del Estado, a efectos
de poder generar un input positivo para las
dos siguientes etapas.

Primero, es vital no tener miedo a la au-
ditoria, sino mas bien, reconocer que es una
parte del proceso, que es solamente el paso
inicial para luego trabajar sobre los puntos
negativos, y fortalecer los puntos positivos.

El problema politico de esta etapa es que
ese “Informe de Auditoria” pueda ser un bu-
meran que golpee a la credibilidad del orga-

nismo, y que pueda ser tomado por los ex-
ternos como una critica. Sin embargo es un
“andlisis de sangre” de donde surgiran los
indicadores actuales, para saber respecto a
las acciones y correcciones que se deben
efectuar. La auditoria seria un problema si
no se efectua la segunda parte, que es invo-
lucrarse en la RSE.

La etapa siguiente, a la cual Alesandria de-
nomina de “Sensibilizacién y Capacitacion”,
es la que muestra la transversalidad de
RSEstatal, y la necesidad de llegar a todas
las dreas e integrantes para que compren-
dan el concepto y se conviertan en agentes
de cambio y fomento.

Un buen ejemplo respecto al significado
de la transversalidad es describir si el cui-
dado del medio ambiente, es solo respon-
sabilidad de
Ambiente, o lo es ademas de cada uno de

la Secretaria de Medio

los organismos estatales, y su correcto/in-
correcto uso de electricidad, papel, combus-
tible, etc.

De las experiencias de las empresas pri-
vadas con la RSE, esta es una de las etapas
mas delicadas y enriquecedoras, ya que ac-
tiva la participacion de la gente, genera una
tormenta de ideas, innovaciones y criticas
que muchas veces son dificiles de adminis-
trar, dado su volumen e importancia. El
“descubrimiento” del concepto de la Res-
ponsabilidad Social muchas veces lleva al
cambio de habitos como el incorrecto uso
de papel, encendido de luces, malgasto en
vehiculos, etc.

Se buscan cambios de hébitos en la gente,
generacion de ideas e innovaciones en los
procesos,

vinculacién de los sistemas de compras
con los principios de RSE, identificar practi-
cas actuales de RSE que ya se estaban reali-
zando y otras que potenciandolas pueden
convertirse en acciones RSE.

La tercera etapa es el Disefio de un plan
RSE.

En esta etapa ya se contara con un perso-
nal que reconozca los principios RSE, se
haya vinculado a los mismos, se sienta com-
prometido al mismo, y se genera ideas a
practicar.

Este disefo, contara con la participacion
de toda la empresa. Esta involucracion es
esencial para la etapa siguiente de imple-
mentacion. Muchas veces se comete el
error de disefiar estos planes entre pocas
mentes y voluntades, y luego se lo “baja”
para su implementacién, lo que lleva a una
alta resistencia al cambio, desconocimiento
del objetivo de la instalacidn, fallas en los
objetivos de las acciones a realizar, llevando
todo esto a un defectuoso funcionamiento,
dificultando una segunda ocasion o rectifi-
caciones en el mediano plazo, ya que el per-
sonal podria rechazar el Plan.

Un concurso de ideas, en donde haya pre-
mios (en dinero, en capacitacion en el exte-
rior, en dias de licencia), es una practica
comun en algunos paises. Es interesante el
producto resultante de estos eventos de ge-
neracion de ideas. No es solamente lanzar
un concurso. Primero debe existir la sensi-
bilizacién, paso fundamental.

El plan como tal tendra, elaboracién de
programas, instalacion de ideas, evaluacion
y redisefio. Podriamos agregar a las etapas
de Alesandria, una Ultima de emision de un
Balance Social, o Reporte de Sustentabili-
dad.

En el sentido del Balance Social es desta-
cable indicar:

- El Pacto Global de las Naciones Unidas
gue tiene a la sustentabilidad como uno de
los factores esenciales de su existencia
brinda apoyo tanto a empresas privadas
como publicas en la aplicacion de RSE y para
los balances sociales, ya existiendo ejemplos
de los mismos en algunos organismos publi-
cos como el Ministerio de Finanzas de la
Provincia de Cérdoba

- La experiencia internacional muestra
gue Suecia ha implantado obligatoriamente
la realizacion del Balance Social para las em-
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presas que tengan mas de 50% de participa-
cién estatal, mientras que Dinamarca ya lo
aplica en mas de 1.100 empresas. Tanto Fin-
landia como Noruega son referentes en po-
liticas de RSE.

- En Argentina existe un proyecto de Ley
gue hace obligatorio al Balance Social a de-
terminadas empresas.

- En Espafia, el Ministerio de Defensa fue
uno de los primeros en elaborar un Balance
Social, que denominaron Memoria de la
RSE, y comenzaron a efectuarlo desde el
2010.

RSE COMO POLITICA DE ESTADO

Si bien a nivel global se discute si la RSE
se trata de una moda o de un cambio es-
tructural en el mundo actual, los principios
que larigen, son para el Estado, una necesi-
dad, y es fundamental que los diferentes
entes descentralizados se impliquen en este
cambio.

Puede ser que se trate de una moda, y en
algunos afios, se denomine de otra manera
o se consideren otros aspectos, pero lo sig-
nificativo para el Estado actual que tiene
como destino la busqueda de la inclusion
social, el respecto de los derechos humanos,
la calidad educativa y el cuidado del me-
dioambiente como pilares de su gestion, es
requisito basico la vinculacién e interven-
cién de los diferentes estamentos estatales.

Para lograr el bien comun, el bienestar ge-
neral, es necesario que cada drea cumpla su
funcidn, es decir, poniéndonos en una Ad-
ministracién Tributaria, cobre eficiente-
mente sus impuestos, esto no es suficiente.

Como destacan los expertos espafioles
Trujillo Giménez y Lépez Gonzaélez, las em-
presas espafiolas privadas son referentes en
adhesion al Pacto Global y RSE, mientras
gue sobre la administracién publica espa-
fiola dicen “llama la atencidn la inexistencia
de debate sobre la necesidad de extender
los comportamientos socialmente respon-

sables a otras esferas, en particular a las Ad-
ministraciones Publicas y las instituciones
académicas y sanitarias”.

La condicion “necesaria y suficiente” es
que se cumplan los objetivos sustentable-
mente y socialmente responsable.

Vitulio (2014) expresa la necesidad de “un
Estado atento, responsable, con una ciuda-
dania formada y demandante de mejoras
continuas”. Y agrega respecto a la funcidn
del Estado y la gestion publica que es obli-
gacion garantizar “un buen uso de los recur-
sos actuales y venideros, como también, y
principalmente ante la necesidad de la toma
de conciencia y responsabilidad de la ciuda-
dania en general”.

Aunque no sea el objetivo final, los dife-
rentes estudios sobre los efectos de la RSE
muestran dos aspectos principales que ge-
neran en las empresas que la aplican:

a) Mejora la reputacion de la empresa
tanto para la ciudadania en general como
para sus consumidores o usuarios particu-
larmente

b) Existe un aumento de motivacion en
los empleados de la misma, que sienten una
mayor realizacion personal en la tarea que
efectlan, y sentido a determinados proce-
sos y actividades, mejorando el clima labo-
ral, y la interaccion entre diferentes areas.

Como dice Trujillo Giménez y Lépez Gon-
zalez:

“Otra razon que puede explicar el inci-
piente desarrollo de la Gestién Publica Res-
ponsable (GPR) puede estar en una vision
estrecha que considere que la actuacién
responsable y la generacién de valor com-
partido con la sociedad es una exigencia ex-
clusiva para las empresas privadas. Una
exigencia que seria redundante para las Ad-
ministraciones Publicas, que tienen en su
propia razén de ser gestionar el bien
comun. Creo que esta opinion parte de un
entendimiento limitado de la responsabili-

dad social. Porque las Administraciones Pu-
blicas, al margen de que tengan como fina-
lidad el bien publico, pueden actuar de
manera sostenible, en didlogo con sus gru-
pos de interés, o todo lo contrario.”

PLAN RSE

Como dice el experto Alessandria, el Plan
RSEstatal deberia poseer 3 etapas:

A) Diagndstico
B) Sensibilizacion y Capacitacién
C) Disefio del Plan

La primera etapa, “Diagndstico” es la eva-
luacién integra de la institucidn estatal, en
donde se analicen las actividades actuales,

|"

realizando una “auditoria social” donde se
identifiquen aquellas actividades social-
mente responsables que actualmente esta
realizando, aquellas que impactan social-
mente negativas, y después finalmente las
gue como actualmente se desarrollan son
neutras, pero modificdndose y perfeccio-
nandolas pueden convertirse en actividades
de responsabilidad social empresaria.

En este marco, algunas actividades tienen

prioridad en su analisis como:

a) El sistema de compras

b) Las actividades internas relacionadas a
la ecologia como utilizacién energética,
agua, combustible y papel

¢) Normas, procesos y sistemas estableci-
dos por la institucién que generen un im-
pacto social negativo.

Este diagndstico puede ser efectuado por
organismo externo, como puede ser una
Universidad Publica con conocimiento y ex-
periencia en la temdtica, u Organizaciones
no Gubernamentales que puedan auditar al
organismo publico. Es indispensable reco-
nocer que en esta etapa es esencial una
concientizacion de las areas superiores de
la institucién, porque es fundamental tener
la conviccidn de que luego de la “auditoria
social” surgira la necesidad de producir ac-
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ciones para potenciar las actividades social-
mente positivas, y especialmente corregir
aquellas que estan produciendo un impacto
social negativo, y que de alguna manera son
el mayor impacto del Informe de Auditoria.

Un diagndstico que quede solo en esa
etapa, no es mas que dejar plasmado y es-
crito, lo que se estd haciendo mal, junto a lo
gue se esta realizando correctamente.

Por eso es necesaria la involucracion de
las maximas autoridades en el momento del
diagndstico y conformar posteriormente un
grupo de trabajo que articule con las dife-
rentes areas las soluciones para corregir las
practicas negativas, asi como generar habi-
tos de comportamiento responsable en
todo el organismo.

Incidencia de la Administracién Tributa-
ria en la Responsabilidad Social

La Administracion Tributaria tiene como
organismo del Estado una serie de obliga-
ciones basicas en el marco de la Responsa-
bilidad Social Estatal que son:

- Eficientizar el uso de energia, el con-
sumo de agua, y de combustibles.

- Innovar en los procesos, legislando y
promoviendo para disminuir en el uso de
papel y energia en los contribuyentes y
usuarios aduaneros.

- Cuidar el medio ambiente y fomentar el
cuidado por parte de los contribuyentes

- Aplicar practicas éptimas para las com-
pras publicas a los efectos de asegurar que
los proveedores cumplan con las practicas
de RSE.

- Generar regimenes que otorguen bene-
ficios a los que aplican RSE. Los mismos no
tienen porque ser en dinero, pero si en tra-
mites menos burocraticos, sistemas espe-
ciales, etc.

La Administracién Tributaria Argentina ya
realiza una serie de actividades de RSE muy
importantes, que aunque no se titulan es-

pecificamente como précticas de Responsa-
bilidad Social Empresaria, aplican y abarcan
los diferentes principios de la misma.

Algunas de estas actividades que son dig-
nas de destacar son:

a) Factura Electrdnica. El sistema de fac-
tura electrénica es un régimen que posibi-
lita la consulta de ese documento comercial,
sin necesidad de su impresidén y si bien alin
en muchas situaciones son requeridas, es
una actividad que disminuye notablemente
el consumo de papel a nivel nacional. El pro-
grama de Factura Electrdnica de la Receita
Federal de Brasil informa que la misma
ayudé a reducir el consumo de papel en una
cantidad similar a tres estadios Maracana
en un afio.

b) El programa “Aduana sin papeles”
tiene como objetivo reducir el uso de papel
en todos los procedimientos aduaneros,
para ello la AT implementd un sistema de di-
gitalizacion de toda la documentacién de
importacion y exportacion, redujo la canti-
dad de documentos (copias) necesarias para
realizar una operacidn de comercio exterior,
y también modificé los procesos de inscrip-
cion para que se efectlden via web con un
bajo consumo de papel. Si bien no se midid
el impacto anual de menor consumo de
papel, es notoria la reduccion del mismo.

c) Sistema Aduanero de donacion o
puesta a disposicion de bienes de primera
necesidad. Cuando una mercaderia no es re-
tirada de las zonas primarias o depdsitos fis-
cales dentro de los plazos legales, la Aduana
pone a disposicién de la Secretaria General
de la Presidencia aquellas mercaderias
como alimentos, medicamentos, ropas, Uti-
les escolares, equipos informaticos, etc.
Estas acciones impactan en muchas de las
politicas publicas como educacion, salud, y
desarrollo social. Implica una actividad de
RSE, que cumple con todas las caracteristi-
cas de estas, debiendo potenciarse estos
procesos, e involucrarse a todos el orga-

nismo.

Entre los aspectos mas negativos podrian
citarse:

a)En el sistema de compras es importante
vincularlo a la RSE. Adquirir bienes, reali-
zando un analisis previo socialmente res-
ponsable modificara la forma de adquirir
bienes. Es importante que las distintas Co-
misiones que intervienen en los procesos de
compra, se inmiscuyan en la RSE, se apli-
guen, y ademds se modifiquen las normas
de funcionamiento de las mismas para que
de esa forma los distintos integrantes de las
comisiones puedan decidir, basandose en
estos conceptos.

b) La falta de concientizacion del uso del
Correo Electrénico y su impresién como res-
guardo de informacion. Muchas empresas
tienen en el cuerpo de sus correos indica-
ciones “verdes” en donde solicitan que se
analice su impresidn, y se realice esta solo

cuando resulte estrictamente necesario.

La gestion publica responsable es un ca-
mino de progreso desde la situacién actual
hacia las mejores précticas en RSE. Existen
en el mundo muchas empresas publicas
efectuado este tipo de actividades, y de
donde se pueden observar esas mejores
practicas para ser llevadas a cabo, mejo-
rando y caminando por ese “camino de pro-
greso”.

Diez ideas innovadoras RSE para una Ad-
ministracion Tributaria y Aduanera

a) Modificar el sistema de compras, vin-
culados con los objetivos de:

1. Menor consumo de energia (con la
compra de sensores de presencia en bafios,
y otras areas el impacto es alto y compro-
bado)

2. Disminucion de uso de papel, con un
programa de concientizacion.

3. Bajar el combustible consumido. Efi-
cientizar el uso de vehiculos. Considerar el
consumo de combustible de los vehiculos a
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adquirir, como un aspecto de la compra.
Analizar el uso de vehiculos a GNC para tras-
lados en zonas donde exista suficiente apro-
vision de este tipo de combustible.

4. Adquirir a empresas que apliquen RSE.
Atencion especial a empresas textiles que
cumplan las normas laborales. Identificar
aquellas que produzcan con comercio justo.
Obligarse a realizar un porcentaje de com-
pras a fabricantes certificados de comercio
justo.

5. Reducir el consumo de agua. Para ello
puede obligarse a la adquisicion de inodoros
con doble botdn y deposito que reduce la
cantidad de agua.

B) Generar un sistema de Incentivos para
aquellas empresas que tengan programas
RSE. AFIP ya cuenta con un drea especifica
y ademads, un Registro (RegistraRSE) especial
para aquellas empresas que realizan este
tipo de acciones.

C) Elaborar modificaciones en las normas
que tengan impacto RSE negativo.

D) Crear un concurso anual de ideas RSE,
para la generacion de innovaciones que ten-
gan que ver con la responsabilidad social, y
vinculen a todo el personal con este nuevo
paradigma.

E) Implementar recoleccidn institucional
de pilas, papel, tapitas, o PET entre el per-
sonal.

F) Cambiar lamparas comunes por bajo
consumo en bafos, espacios comunes, es-
caleras, etc.

G) Accesibilidad de los edificios publicos

H) Foro de RSE, con los entes publicos re-
lacionados, organizaciones intermedias, etc.
gue sirva de mecanismo de integracion y ge-
neracion de ideas y cambio.

I) Creacion de sistemas de didlogo perma-
nente entre la AT y los contribuyentes. Esto
se realiza parcialmente en la actualidad a
través de los Consejos consultivos, pero no
deja de ser una participacion sesgada a las
empresas mas grandes y organizaciones in-
termedias. Un ejemplo de esto es Chile —
pais lider en la region en RSEstatal- que
realiza varias acciones en esta indole. Una
de ellas es la publicacién anticipada de nor-

mas, antes de su vigencia, para que cual-
quier ciudadano pueda realizar su analisis y
emitir sugerencias sobre la misma.

J) Implementacién de una Matriz energé-
tica VERDE.

Para ejemplificar esta idea, es bueno citar
el caso de la ciudad sueca de Kristianstad,
pionera en la eliminacién del uso de com-
bustibles fosiles para calentar los hogares
de sus ciudadanos: ni petrdleo, ni gas natu-
ral, ni carbon.

Este pais, Suecia, fue el primero en esta-
blecer un impuesto que grava las emisiones
de didxido de carbono de combustibles fé-
siles ya en 1991, cuando en América latina
no era un tema que estaba en la agenda pu-
blica.

Para eso busca dos cosas, disminuir el
consumo energético, y por otra parte crear
energia a través de fuentes alternativas
como el uso de biomasa. Este sistema pre-
senta algunas ventajas: desde el punto de
vista ecoldgico ya que reduce las emisiones
de CO2 porque sustituye la obtencién de
energia de combustibles fésiles a su obten-
cion procedente de residuos organicos,
desde el punto de vista econdmico, ya que
es un sistema que a corto plazo es mas ren-
table que los alimentados por petréleo o
gas y porque al ser centralizado su mante-
nimiento es mas barato; también presenta
ventajas desde el punto de vista social, ya
que este sistema contribuye a la creacion de
puestos de trabajo directo e indirecto en el
proceso de recogida de los residuos organi-
cos asi como en la propia planta de bio-
masa.

En algunas zonas se puede utilizar la ener-
gia solar, para el abastecimiento de los edi-
ficios publicos. Lamentablemente en la
actualidad, el mal cédlculo en algunos edifi-
cios ha llevado a la contratacién de genera-
dores con combustibles fdsiles, que
representa no solamente un importante
gasto diario sino un impacto ecoldgico ne-
gativo.

Kristianstad ha aprovechado el biogas
para trasformar la energia y hasta ahora ha
reducido a

la mitad el uso de combustibles fésiles y
en un cuarto las emisiones de didxido de
carbono en la ultima década. Cada zona o
area presenta un residuo 6ptimo para la ali-
mentacion de este tipo de plantas, desde
basura a una amplia variedad de residuos
naturales. Se comienza a optar cada vez mas
por plantas con capacidad para utilizar resi-
duos de diversa naturaleza y procedencia.

Construida la planta, nuestro objetivo
final es proceso es suministrar electricidad
a los ciudadanos. .

Madrid también es un ejemplo positivo
de mejora de la matriz energética, ya que ha
sustituido el alumbrado publico tradicional
por bombillas con iluminacién LED.

Las ventajas que presenta la iluminacion
LED son su gran eficiencia energética, su
bajo indice de deslumbramiento en compa-
racion con las lamparas de descarga, su du-
racion media, que se sitla en torno a las
40.000 horas mientras que la de las [ampa-
ras de descarga es de 4.000 horas, el casi
nulo indice de averias debido a que llevan
su equipo incorporado. Asi, la sustitucion de
las bombillas supone un ahorro en la factura
de la luz de entre el 40% y el 60%.

Esto Ultimo tiene relaciéon con el Sistema
de Compras, ya que se adquiere lo mas ba-
rato, que no resulta lo mds econémico en el
mediano plazo. El gasto inicial es menor,
pero no sé si tiene en cuenta lo referente a
consumo, averias, y en RSE, el impacto me-
dioambiental.

Conclusion

Todo Gobierno tiene al bien comin como
su objetivo y el bienestar general. Para ello
cuenta con un numero de entes cada uno
con su funcion especifica.

Cuando estos organismos apliquen Res-
ponsabilidad Social Empresaria en su funcio-
namento y actien de esa manera eso
potenciara el logro de los objetivos guber-
namentales, e implicard una sinergia entre
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los diferentes actores, que permitira el logro
del bien comun.

Si bien aun existe la discusion si la RSE se
trata de una moda entre las empresas pri-
vadas, esa discusién no aplica a los organis-
mos publicos ya que esta implicito en sus
metas que para alcanzarlas debe observarse
mediante un comportamiento responsable
socialmente, sustentable, ambientalmente
amigable y econémicamente inclusivo.

La mayoria de los paises desarrollados del
mundo ya aplican RSE, y también se ha dado
la —extrafia- discusion si las empresas publi-
cas deben también utilizar estos principios,
que como destacamos en el parrafo ante-
rior deben formar parte de cada una de las
decisiones, no como una practica puntual,
especifica, sino mds bien, como una nueva
forma de actuar, pensar y decidir, que invo-
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